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Wymagania wstepne

WIEDZA: student ma podstawowg wiedze na temat projektowania, wytwarzania i eksploatacji pojazdow i
obiektéw technicznych UMIEJETNOSCI: student potrafi integrowac uzyskane informacje, dokonywac ich
interpretacji, wycigga¢ wnioski, formutowac i uzasadnia¢ opinie KOMPETENCJE SPOLECZNE: student ma
Swiadomos$¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki dziatalnosci transportowe;j

Cel przedmiotu

Zapoznanie sie z pojeciami dotyczgcymi zarzgdzania jakoscig i instrumentami inzynierii jakosci oraz
znaczeniem kategorii ,jakosci” dla mobilnosci spoteczenstwa, w tym zwiaszcza dla transportu drogowego
oraz poznanie metod oddziatywania na poziom jakosci ustug transportowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

ma uporzgdkowang i podbudowang teoretycznie wiedze ogdlng w zakresie kluczowych zagadnien
techniki oraz wiedze szczegotowg w zakresie wybranych zagadnien tej dyscypliny inzynierii transportu
ma wiedze o istotnych kierunkach rozwoju i najwazniejszych osiggnieciach technicznych oraz innych
pokrewnych dyscyplin naukowych, w szczegdlnosci inzynierii transportu



zna podstawowe techniki, metody oraz narzedzia wykorzystywane w procesie rozwigzywania zadan z
zakresu transportu, gtéwnie o charakterze inzynierskim

Umiejetnosci:

potrafi, formutujgc i rozwigzujgc zadania z dziedziny transportu, zastosowaé¢ odpowiednio dobrane
metody, w tym metody analityczne, symulacyjne lub eksperymentalne

potrafi dostrzec w procesie formutowania i rozwigzywania zadan z dziedziny inzynierii transportu
réwniez aspekty pozatransportowe, w szczegolnosci kwestie spoteczne, prawne i ekonomiczne

Kompetencje spoteczne:

rozumie, ze w technice wiedza i umiejetnosci bardzo szybko stajg sie przestarzate

ma swiadomos¢ znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu problemow inzynierskich oraz zna przyktady i
rozumie przyczyny wadliwie dziatajgcych systeméw transportu, ktére doprowadzity do powaznych strat
finansowych, spotecznych lub tez do powaznej utraty zdrowia, a nawet zycia

prawidtowo identyfikuje i rozstrzyga dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu inzyniera transportu

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Kontrolny test oraz projekt, w ktérym stosowana jest parametryczna metoda wielokryterialna do
kwantyfikacji poziomu jakosci wybranych ustug transportowych, z zaznaczeniem aspektéw
ekologicznych.

Tresci programowe

Jakosc¢ — definicje, interpretacja deskryptywna i komparatywna, atrybuty jakosci. Inzynieria jakosci —
przedmiot i zakres. Klasyfikacja i system kosztow jako$ci.

Uwarunkowania ksztattowania jakosci w projektowaniu, wyznaczniki jakosci w wytwarzaniu,
przejawianie sie jakosci w eksploatacji oraz likwidacji. Narzedzia sterowania jakoscig.

Zapewnienie a zarzgdzanie jakoscig. TQM: zasady Deminga, podejscie japonskie (5S, kaizen), model
EFQM. Normatywne zarzadzanie jakoscig. Orientacja procesowa w zarzgdzaniu

Specyfika jakosci ustug. Elementy systemu jakos$ci ustug: struktura, odpowiedzialnos¢ kierownictwa, rola
zasobow. Operacyjne sktadowe systemu jakosci ustug.

Uwarunkowania i specyfika jakosci transportu, w tym transportu drogowego. Jako$¢ ustugi
transportowej a jakos¢ systemu transportowego. Uwarunkowania realizacji recyklingu a aspekty
jakosciowe w ocenie procesow recyklingu pojazdow.

Kwantyfikowalnos¢ jakosci. Przeglad metod oceny jakosci ustug i obiektow. Kompleksowe metody oceny
jakosci. Zasady parametryzacji kryteriow jakosci. Metody usrednionych znamion jakosci. Jakosciowa
ocena wybranych obiektéw: pojazdow, elementéw infrastruktury technicznej transportu lub ustug
transportowych.

Tematyka zaje¢
brak

Metody dydaktyczne
Wyktad z prezentacjg multimedialng, konsultacje wspierajgce opracowywanie projektu
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 28 1,00
Zajecia wymagajgce bezposredniego kontaktu z nauczycielem 18 0,50
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 10 0,50

laboratoryjnych/éwiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)




